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D) Khiéu Nai

Lién lac vé&i cong ty cung cap cda ban Lién lac v&i chlang toi Hanh déng thém
% Bat dau & day! R, Hay giai thich vén dé cuaa ban Q4 Hay cho ching toi biét chuyén gi
Hay lam theo cac giai doan nay theo Néu khiéu nai ciia ban khong duorc gidi quyét & da xay ra
dting thir ty dé ching toi c6 thé gidp ban BWC}ylggg gggdé%gt:o?' mién phi cta chng toi Néu khiéu nai ciia ban khéng duoc giai quyét tai
mot cach tot nhat. qua so ORC Buwéc 2, hay goi dién thoai mién phi cho ching
truy cap trang mang cua chung téi dé gri khiéu nai A ; «
. ~ X s, téi qua s6 1800 665 565 hoac
Dy Hav chuan bi sin san tal www.ewosa.com.au. Hay st dung phan ghi chu truy cap trang mang ctia ching téi dé gtvi khiéu nai
y ! 9 ctia ban, giai thich khiéu nai cia ban véi chdng toi iy ; hi o A
Trwdce khi lién lac véi cong ty cung va nhirng gi cdng ty cung cap clia ban da noi. al www.ewosa.com.au — cnting fol se o NPng
cAp ca ban, hay ghi chl v&: gh~| ChEJ tw lan nc?l ch,uyt’_an sau cung cu,a chtjpg.tia.
@ ~ A A A . . a Hay st dung ghi chl cda ban, cho chdng toi biét
- Khiéu nai ctia ban H,ay yeu cau thong,_d!(_;h vien _ . cong ty cung cap cla ban da noi
- Ban muén cong ty cung cAp ciia minh [am gi. NAeu noi tlre_ngAAnh Ia‘ khq_60| Yo’| baﬁn, ?hung toLco- }he i gi v&i ban & Budc 2.
lién lac v&i mét nguwdi ndi ngbn nglr cua ban dé giup do.

Hay rd rang. Hay viét nhixng cau ngan gon. @ P N P
3 Hay dé vu viéc lai v&i chang toi Ket qua cuoi cung

% H?y gol cong ty cung cap Chung ti s& lién lac véi mot nguoi cép cao tai cong E::: v%:ggﬁjsg?: (I;ue;é\;eKi?éliuNnaailtf;;gid
cua ban ty cung cap cla ban va noéi voi ho vé khiéu nai cta ban. PN Cn £ ok oar s
N R o e R N S c0 thé diéu tra vu viéc. Néu diéu do xay ra,
Hay chuan bi phan ghi chu cua ban va san Ho phai goi cho ban trong vong hai ngay lam chling toi s& xem xét cac sw kién, hinh thanh
sang bt va gidy. Lién lac véi cong ty cung viéc dé nghe ban néu nhitng quan ngai cua ban. quan didm dé giai quyét VAL giéi thich K&t qué
cép cta ban va giai thich khiéu nai cta ban. cho ban
Ghi tén cla nguwoi ban dang néi chuyén va I;I/ Héy nghe nhﬁ’ng dép ﬁ’ng cla céng ty '
nhirng gi ho d P
HNg gine dang ol cung cap cda ban
L oas s . Cong ty cung cap cta ban sé diéu tra khiéu nai cta
? A
@ Ban co hai ’Ion,g khong ) ban, gidi quyét nhirng quan ngai cda ban va lién lac v&i
Ban da giai quyet khiéu nai tryc tiep voi cong ban trong vong 15 ngay lam viéc. Hay gilr binh tinh.
ty cung cap chwa? Néu ban hai long, tot lam! Lang nghe va ghi lai tén ctia ho ciing nhw ly do cia ho
Néu khong, hay chuyén sang Buwéc 2. néu ho khdng thé giai quyét van dé cta ban.

(L) Ban c6 hai long khong?
Cong ty cung cap cla ban da giai quyét khiéu nai ctia
ban chwa? Néu da gidi quyét, tot Idm! Néu khong, hay
binh tinh néi v&i nhan vién cao cap dé rang ban sé lién
lac v&i Vién Chirc Giadl Quyét Khiéu Nai (Ombudsman).
Hay tién hanh Buwéc 3.


http://www.ewosa.com.au/

Van Phong Vién Chirc Giai Quyét Khiéu Nai
Nang Lwong va Nwéce (Tiéu Bang Nam Uc) [The
Energy and Water Ombudsman (SA) Limited] la
mot chwong trinh doc 1ap dwoc chap thuan dé
gidi quyét tranh chép gitra cac thanh vién cung
cap nwdce va nang lweng va khach hang cia ho
tai Tiéu Bang Nam Uc.

Vai tro cGa chang toi 1a tao diéu kién dé dang
cho viéc giai quyét tranh chap nhanh chéng
bang cach cung céap dich vu mién phi, doc lap,
dé tiép can, cong bang va khéng nghi thirc cho
nguwoi tiéu dung.

Nhirng khiéu nai ching tdi c6 thé giai quyét
Ban c6 thé lién lac voi ching t6i vé cac van dé ban

c6 thé gap phai vé:

= Hoa don doi thanh toan phi tén clia ban

* Céch thirc thanh toan va kho khan trong viéc thanh toan

* Thu ne va lap danh sach v& ne tin dung

Quy Trinh
= Ngat két ndi hoac han ché ngudn cung cap ctia ban y

y
= Chuyén tir cong ty cung cap nang lugng nay sang cong ty K h 1A N 1
cung cap nang lwong khac I e u al
| |

= K&t néi va cung cép dich vu nang lvong
hoac nwéc cla ban

= Hanh vi ciia nhan vién thudc cong ty cung cap ctia ban
= Tiép thi néng lwong va dich vu khach hang -19:
= Dodng hd do nang luvong va nuéc

ENERGY & WATER
OMBUDSMAN SA

e Cac hanh dong cta cong ty cung cép nang lvong va GPO Box 2947
nuwéc c6 thé anh hudng dén dat dai hoac tai san khéc Adelaide SA 5001
cla ban
= Ban ning lwgng cho nhi*ng ngudi thué bén dau tai cac T 1800 665 565
cong vién danh cho xe kéo nha lwu déng (caravan
s 2o 2 2\ o GY & WATER
arks), lang hwu tri va céac co s& cw ngu nhiéu ngudi S EeL ENER
parks), lang gy g ABN 11 089 791 604 =) OMBUDSMAN SA

thué khéac
e Quyén riéng tw cGia ban
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