Awpeav kARon 1800 665 565

Aladikaoia i ewosa com.a
3 Napatrovwy

EmiKoIVWVAOTE pE TOV TTpopnBeuTh) cag  EmkoivwvAoTe padi pag MepeTaipw dpdon
a ApxioTe atmd edw! % E¢nynorte To rpéBANnpa cag % MéoTe pag 11 €yive
AKOAOUBROTE QUTA Ta OTADIA PE TH OWOTH Edv 10 mpdBAnuG oag dev emAUBNKe aTO Edv To TTapdmmove oag Sev emAUBNKe 0To 20
o€lpd, WOoTe va PTTopoupe va oag Bonbriooupe 10 BAua, kaAéoTe pag dwpedv oto 1800 Brua, kaAéoTte pag dwpedv oto 1800 665 565 n
KaAUTEPQ. 665 565 1| eTTIOKEPTEITE TOV IGTOTOTTO |AG OTO ETTIOKEQPTEITE TOV IGTOTOTTO YOG VIO VO UTTORAAETE
. Www.ewosa.com.au. XpnoIdoTrolwvTag TIG TTapdaTovo oTn dielbuvon www.ewosa.com.au — 6a
@ MpoeToIpaoTEiTE ONUEIVOEIC 0OC, EENYHOTE PAC TO £XOUpE cnpa!(bcalg améd v ’Ta)\aumia Hag ouvouiAia.
MV EKOVWVFAGETE e Tov TTaP&TTOVG GAg Kal Ti EITTE O TTPOUNBEUTAS 0ac. XpPNOIYOTIOILVTAG TIG GNUEIWOEIG OAG, TIEITE JAG TI GOG

. . 20 BALG,
TTPOYNBEUTA 0aC, ONUEIDOTE: €iTTE 0 TIPOUNBEUTIG TOG OTO Aua

 To mapémové oag @ ZNTHOTE Slepunvea @ TeAik6 atroTéAeopua

Edv oag gival dUokoAo va pINGTe ayyAikd,
MTTOPOUE VA ETTIKOIVWVIOOUNE JE ATOUO TTOU
MIAG TN YAWooa oag yia va BondAael

« TiBéAeTe TOV TTPOUNOEUTH 0OG VA KAVEL.
lvete &ekdBapog. MpdwTe OUVTOPEG

‘ExovTag akoUoel Ta YEYOvOTa TOU TTAPATTOVOU
oag, o AlapgegoAaBnTrg YTTOPEi TWPa va

TTPOTACEIG. dlepeuvnoel TNV uttoBeon. Edv oupBei autd, Ba
. , emaveEeTdooupe Ta yeyovoTa, Ba oxnuaTiooupe
% KaAéoTe Tov TTpOoN0guT 0ag 8 ApnoTe 10 padi pag yia GTroyn yia eTriAucn Kol Ba oag eEnyriooupe
'EXETE TIG ONUEIWOEIG CAG ETOIUEG KAl EVO OTUAO Oa ETMKOIVWVAOOUHE HE AVWTEPO GTOHO OTOV TO aTTOTEAEGA.
Kkal XOpTi. ETIIKOIVWVACTE e TOV TIPOUNBEUTA TpounBeuTn oag kai Ba Tou TTOUE yia TO
oag Kal egnyAaTe To TTapdTovd oag. MpdyTe T0 TTapdTové oag. YTToXPeoUvTal va 0ag KAAEGoUV
GVOpa TOU ATOHOU HE TO OTT0i0 WIAGTE Kal T1 Aéel. EVTOG BUO EPYACIHWY NUEPWY YIO VO AKOUCOUV

TIG AVNOUYieg 00G.

@ E;g:i:l:j)é:?c:::;]ati:::; aTreuBeiag pe @ AxouoTe v omdvmon Tou 1'rpopr|9£u1r'| gas
ToV TTpoundeuTH oag; Av gioTe augxqplcmpé\sog, O 1pounBeuTng oag Ba diepeuvATEl TO TTAPATTOVO
wpaia! EGv 61, TIpoxwpAoTe aTo 2° BRua. 0ag, Ba avTIPETWTTIOE! TIG avnouxicg oag Kal 8a
ETMKOIVWVAOEI padi oag evrég 15 epydoipwyv
nuepwv. Meivete wuxpaigog. AKoUaTE TOV Kal
KaTaypdweTe TO OVOUA TOU KOl TO OKETTTIKO TOU €Qv
dev ptTopouv va AUoouv To TTPORANUG 0ag.

@ EioTe euxapioTnuévog;
‘Exel emAUoEl 0 TTpouNBeUTAG oag To TTapdTmovo oag; Av val,
utrépoyo! Edv oy, TTeiTe Npepa oTo avwTePo dtouo o1 Ba
ETTIKOIVWVACETE e Tov AlaueaoAapnTh.
MpoxwpnoTte o1o 3°


http://www.ewosa.com.au/
http://www.ewosa.com.au./

O AilapeooAaBntrg Evépyeiag kai Nepou (NA)
[Energy and Water Ombudsman (SA) Limited]
€ival To EYKEKPIYEVO aveEApTNTO CUCTNUA TTOU
ETTIAUEI DIQPOPES METAEU PEAWV Kal
TIPOMNBEUTWYV EVEPYEING KAl VEPOU KOl TwWV
TmeAaTWwV Toug oTn NoTIa AucTpaAia.

O po6Aog pag gival va dIEUKOAUVOUNE TNV
Tayeia emiAucn d1IAQOPWYV TTAPEXOVTAG
Owpeav, aveeapTnTn, TTPOCRACIMN, OiKAINn Kal
QAVETTIONUN UTTNPECIO OTOUG KATAVAAWTEG.

Mapdirova Tou JTTOPOUME VO
dexBoupe

MrtropeiTe va €TTIKOIVWVAOETE padi pag yia
TTPORBAAMATA TTOU UTTOPEI Va €XETE:

* Tn xpéwon oag

= PuBpiolelg MAnpwuAg Kat SUGKOAIa TANPWHAG

= Eiompagn o@eIAV Kal KaTaxwpion
KaBuoTépnong TTANPWWNAG

= Atroouvdeon A TTEPIOPICUOG TNG TTAPOXIG OAG

* Metagopd améd £va TTpounBeuTr eVEPYEIOG OE
GAAov.

e 20vdeon Kal TTAPOXA TWV UTTNPECIWV

Aladikaoia *
. izgozﬁz;?ngavisj l‘:TpOO‘(uTTIKOL’J TOU I-I a pa névwv .

TTPOUNBEUTH 00g
= Evepyeiakd YAPKETIVYK Kal EEUTTNPETNON TTEAATWV

= MeTtpnTég evEpyEIag Kal vepoU : CNERGY & WATER
» Evépyeieg TTpounBeuTh evépyelag Kal vepou TTou A oveupsman sa

MTTOPE V& ETTNPEACOUY TN YN 04 1 GAAN GPO Box 2947

I810KTNOia Adelaide SA 5001
* [lwANnonN evépyeliag o€ OIKIOKOUG EVOIKIOOTEG OE

TTAPKA TPOXOOTIITWY, XWPIG EUYNPIOG Kol GAAES T 1800 665 565

OAUKOTOIKIE

TToADKT ,IKI > ) ) WwWWw.ewosa.com.au H ENERGY & WATER

= To BIwTIKG oag améppnTo. ABN 11 089 791 604 - l OMBUDSMAN SA
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