
عملیة تقدیم شكوى 

المجھّز ب والاتص

 ابدأوا ھنا
تسلسلھا الصحیح حتى  حسب  التالیة اتبعوا المراحل

یمكننا مساعدتكم على أفضل وجھ. 

 تھیؤوا 
 : عن الآتيملاحظات  ابوكتا، المجھّزقبل الاتصال ب

 .شكواكم تفاصیل •
 ما تریدون من المجھّز ان یقوم بھ.   •

 ملاً قصیرة.كونوا واضحین، واستخدموا جُ 

 اتصلوا بالمجھّز
مستعدین مع ملاحظاتكم المكتوبة، ولدیكم ورقة  كونوا 

وقلم. اتصلوا بالمجھّز واشرحوا لھ شكواكم. اكتبوا اسم  
 وا ما یقولھ.اكتبالموظف الذي تتحدثون معھ، و

 ھل أنتم راضون؟
ھل تم حل الشكوى بالتحدث مباشرة مع المجھّز؟ إذا  

كنتم راضین، فھذا شيء جید، وإذا لا، اذھبوا الى  
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اتصلوا بنا 

 اشرحوا مشكلتكم 
  اتصلوا ،1 الخطوة في  شكواكم حل عدم حالة  في
ً  بنا   زوروا أو 1800  665 565 الرقم على مجانا

  www.ewosa.com.au الانترنت على موقعنا
 لكي المكتوبة، ملاحظاتكم استخدموا .شكوى لتقدیم

 .المجھّز قالھ وما شكواكم لنا تشرحوا
ً اطلبوا   مترجما

إذا كانت لدیكم صعوبة في التحدث بالإنكلیزیة، 
 یمكننا الاتصال بشخص یتحدث بلغتكم للمساعدة.

 دعوا الأمر لنا 
وسنخبره المجھّز، لدى كبیر بموظف سنتصل

  خلال بكم الاتصال علیھ وسیتوجب بشكواكم،
 .یقلقكم لما یستمع لكي رسمي عمل یومي

 المجھّز  رد ل اواستمع
سیقوم المجھّز بالتحقیق في شكواكم، وینظر فیما  
یقلقكم، ویتصل بكم خلال 15 یوم عمل رسمي.  
حافظوا على ھدوئكم. استمعوا لما یقولھ، واكتبوا 
اسمھ والأسباب التي یقدمھا في حالة عدم قدرتھ  

على حل مشكلتكم. 
 ھل أنتم راضون 

فھذا نعم، الجواب كان  إذا شكواكم؟ المجھّز حل ھل
  بھدوء الكبیر الموظف  أخبروا لا، وإذا جید، شيء
  .)Ombudsman( المظالم بأمین ستتصلون بانكم

. 3 الخطوة الى واصلوا

 المزید من الإجراءات 
 بلغونا بما حصل 

، اتصلوا  2في حالة عدم حل شكواكم في الخطوة 
أو زوروا   1800  665 565بنا مجاناً على الرقم 
  www.ewosa.com.au موقعنا على الانترنت

خر  آلدینا ملاحظات من  . ستكونلتقدیم شكوى
بملاحظاتكم المكتوبة كذلك استعینوا ومحادثة بیننا، 

 . 2لتخبرونا بما قالھ لكم المجھّز في الخطوة 

 النتیجة النھائیة 

بعد الاستماع لحقائق شكواكم، قد یقوم أمین 
بالتحقیق في الآن   )Ombudsman(المظالم 

القضیة. وإذا حصل ھذا، سنقوم بمراجعة الحقائق، 
وصیاغة رأي لما یمكن ان یكون علیھ الحل،  

 لكم النتیجة.  شرحوسن
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)  استرالیا جنوب ( والمیاه  الطاقة مظالم  امین مؤسسة  ان
 Energy and Water Ombudsman (SA)[ المحدودة
Limited [تمثل   ً ً  مستقلاً  برنامجا النزاعات  بحل   لھ ومرخصا

 جنوب  في  وعملائھم   الأعضاء والمیاه   الطاقة مجھّزي  بین
 . استرالیا

من وذلك  إبطاء، غیر من  النزاعات  حلتیسیر    ھو دورنا 
  في  تكون ومنصفة، ومستقلة  مجانیة  خدمة قدیم ت خلال

 . شكل غیر رسميوب  العملاء متناول

 قبولھا  نستطیع التي الشكاوى
 : الآتي تخص   التي مشاكلكم بشأن   بنا   الاتصال یمكنكم

 الفواتیر  •
 الدفع وتعسر  المدفوعات  ترتیب  •
 الائتماني  العجز  قائمةالوضع على و الدیون  تحصیل  •
 حصره   أو التجھیز قطع •
 آخر  الى  طاقة  مجھّز  من   الانتقال •
 المیاه  أو  الطاقة خدمات  وتجھیز   توصیل •
 المجھّز  موظفي  سلوك •
 العملاء وخدمة  الطاقة تسویق •
 والماء  الطاقة عدادات  •
  على تؤثر  قد  التي  والمیاه الطاقة  مجھّزي اجراءات  •

 الأخرى  ممتلكاتكم  أو ارضكم
فانات،االكر منتزھات  لساكني الباطن  من  الطاقة  بیع •

  السكنیة  الأماكن من  وغیرھا   المتقاعدین، وقرى
 الساكنین  المتعددة

 خصوصیاتكم •

GPO Box 2947 
Adelaide SA 5001 

 565 665 1800 ھاتف
www.ewosa.com.au 
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