
ដំេណីរករ 
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ករេហទូរសព�េដយឥតគតិៃថ� 1800 665 565 
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ទក់ទងអ�កផ�ត់ផ�ង់របស់អ�ក ទក់ទងមកពួកេយងី
ចបេ់ផ�មីេនទីេនះ!  
អនុវត�តមដំណាកក់លទងំេនះតមលំដបលំ់េដយ្រតឹម 
្រត�វ េដីម្បឱី្យេយងីអចជួយអ�កបានល�បំផុត។ 

េ្រតៀមឱ្យបានរចួរល ់
មុននឹងទកទ់ងអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�ក សូមេធ�កីរកតស់មា� ល់ 
អំពី៖ 
• បណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក
• អ�ីែដលអ�កចងឱ់្យអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�កេធ�ី។
សូមឱ្យបានច្បោស់លស។់ សរេសរ្របេយាគខ�ីៗ។

េហទូរសព�េទអ�កផ�ត់ផ�ង់របសអ់�ក
េរៀបចំកំណតចំ់ណារំបស់អ�កឱ្យបានរួចរល ់េហយីមានប៊ចិ 
និង្រកដសេនែក្បរៃដ។ ទកទ់ងអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�ក 
និងពន្យល់ពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក។ សរេសរចុះេឈ� ះបុគ�ល 
ែដលអ�កកំពុងនិយាយជាមួយ និងអ�ីែដលពួកេគកំពុង 
និយាយ។ 

េតអី�កសប្បោយចតិ�េទ? 

េតីអ�កបានេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កេដយផា� ល ់
ជាមួយអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�កេទ? េបីអ�កសប្បោយចិត� 
េនាះល�ណាស់! េបីមិនដូេច� ះេទ ចូរេទជំហនទី 2 ។

ពន្យលពី់ប�� របស់អ�ក
េបីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កមិន្រត�វបានេគេដះ្រសយេនជំហនទី 1 
េទ សូមទូរសព�មកេយងីេដយឥតគិតៃថ�តមេលខ 1800 665

565 ឬចូលេទកនេ់គហទំពរ័របស់េយងីេដីម្បដីកព់ក្យបណ�ឹ ង 
េន www.ewosa.com.au។ េដយេ្របីកំណតចំ់ណារំបស់អ�ក 
ពន្យល់ពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កមកេយងី និងអ�ីែដលអ�កផ�តផ់�ង ់
របស់អ�កបាននិយាយ។ 

េស�សុីអំ�កបកែ្របផា� លម់ាត់ 
េបីករនិយាយភាសអងេ់គ�សវពិបាកស្រមាបអ់�ក េយងីអច 
ទកទ់ងបុគ�លែដលនិយាយភាសរបស់អ�កេដីម្បជួីយ។ 

ទុកកិច�ករេនះេនជាមួយេយងី
េយងីនឹងទកទ់ងេទបុគ�លជានខ់�ស់េនឯអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�ក 
េហយី្របាបពួ់កេគអំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក។ ពួកេគ្រត�វបាន 
ត្រម�វឱ្យទូរសព�មកអ�កក�ុងរយៈេពលពីរៃថ�េធ�ីករ េដីម្បសី� ប់
កង�ល់របស់អ�ក។ 

ស� ប់ករេឆ�យីតបរបស់អ�កផ�ត់ផ�ង់អ�ក 
អ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�កនឹងេសុីបអេង�តបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក េដះ 
្រសយកង�លរ់បស់អ�ក និងទកទ់ងមកអ�កក�ុងរយៈេពល 20 
ៃថ�េធ�ីករ។ ចូររក្សោភាពស�បស់� ត។់ ស� ប ់និងកត្់រតេឈ� ះ 
របស់ពួកេគ និងេហតុផលរបស់ពួកេគ េបីពួកេគមិនអចេដះ 
្រសយប�� របស់អ�កបានេទ។ 

េតអី�កសប្បោយចតិ�េទ? 
េតីអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�កបានេដះ្រសយបណ�ឹ ងរបស់អ�កេហយីឬេន? 
េបីែមន េនាះល�ណាស់! េបីមិនដូេច� ះេទ សូម្របាបបុ់គ�លជានខ់�ស់ 
េដយស�បស់� តថ់ា អ�កនឹងទកទ់ងអជា� ធរេសីុបអេង�ត និងទទួល 
បណ�ឹ ងតវ៉សធារណៈ (Ombudsman)។ បន�េទជំហនទី 3។ 

ជហំន 1 ជហំន 2 ជហំន 3 
សកម�ភាពបែន�ម 

្របាប់េយីងពីអ�ីែដលបានេកីតេឡីង 
េបីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កមិន្រត�វបានេគេដះ្រសយេនជំហនទី 2 
េទ សូមទូរសព�មកេយងីេដយឥតគិតៃថ�តមេលខ 1800 665

565 ឬចូលេទកនេ់គហទំពរ័របស់េយងីេដីម្បដីកព់ក្យបណ�ឹ ង 
េន www.ewosa.com.au។ េយងីនឹងមានកំណតចំ់ណាពីំករ 
សន�នាចុងេ្រកយរបស់េយងី។ េដយេ្របីកំណតចំ់ណារំបស់អ�ក 
សូម្របាបេ់យងីពីអ�ែីដលអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�កបាន្របាបអ់�កេន 
ជំហនទី 2។ 

លទ�ផលចុងេ្រកយ 
េដយបានស� បអ់ង�េហតុៃនបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ឥឡូវេនះ 
អជា� ធរេសីុបអេង�ត និងទទួលបណ�ឹ ងតវ៉សធារណៈ 
(Ombudsman) អចេសុីបអេង�តករណីេនះ។ ្របសិនេបី 
វេកីតេឡងី េយងីនឹងពិនិត្យេមីលអង�េហតុនានា បេង�ីតទស្សនៈ 

មួយស្រមាបដំ់េណាះ្រសយ និងពន្យល់ពីលទ�ផលជូនអ�ក។ 
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អជា� ធរេសុបីអេង�ត នងិទទលួបណ�ឹ ងតវ៉សធារណៈ 
អពំថីាមពល នងិទកឹ (SA) Limited គជឺាេ្រគាងករណ៍ 
ឯករជ្យែដលបានអនុម័ត ែដលេដះ្រសយជេមា� ះរវង 
សមាជកិ្រក�មហុ៊នផ�ត់ផ�ង់ថាមពល នងិទកឹ េហយីនងិ 
អតិថិជនរបស់ពួកេគេនរដ�អូ�ស� លីខងត្ូបង។ 

តនួាទីរបស់េយីងគឺជយួស្រម�លដល់ដេំណាះ្រសយ 
ជេមា� ះបនា� ន់រហ័សទន់ចិត�ភា� ម េដយផ�ល់ជូនេសវ 
កម�ឥតគិតៃថ� ឯករជ្យ អចចូលដេំណីរករបាន 
យុត�ធិម ៌និងេ្រកផ�ូវករដល់អ�កេ្រប្ីរបាស់។ 

 
បណ�ឹ ងតវ៉ែដលេយីងអចទទួលយកបាន 
អ�កអចទក់ទងមកេយងីអំពីប�� នានាែដលអ�កអចមានអពំី៖ 
•  វ �ក�យប្រតរបស់អ�ក 

• ករេរៀបចំករបង្់របាក ់និងករលំបាកក�ុងករបង្់របាក ់
• ករ្របមូលបំណុល និងករចុះប�� ីចំេពះករខកខនមិន 

បានបងបំ់ណុល 
• ករកតផ់ា� ច ់ឬកររតឹបន�ឹងករផ�តផ់�ងរ់បស់អ�ក 
• ករេផ�រពី្រក�មហុ៊នផ�តផ់�ងថ់ាមពលមួយ េទមួយេទៀត 
• ករត និងករផ�តផ់�ងេ់សវកម�ថាមពល ឬទឹករបស់អ�ក 
• អកប្បកិរយិារបស់បុគ�លិកអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់អ�ក 
• ទីផ្សោរថាមពល និងេសវកម�អតិថិជន 
• កុងទរ័ថាមពល និងកុងទរ័ទឹក 
• សកម�ភាពអ�កផ�តផ់�ងថ់ាមពល និងទឹកែដលអចបះ៉ពល់ដល់ 

ដីធ�ី ឬអចល្រទព្យេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក 
• ករលកថ់ាមពលបន�េទឱ្យអ�កជួលលំេនដ� នេនក�ុងចំណត 

ករ៉វ៉ន ភូមិចូលនិវត�ន ៍និងពហុលំេនដ� នជួលេផ្សងេទៀត 
• ឯកជនភាពរបស់អ�ក 
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ទូរសព�  1800 665 565 

www.ewosa.com.au 
ABN 11 089 791 604 
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បណ�ឹ ងតវ៉ 
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