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  565 665 1800رایگان تماس   

   www.ewosa.com.au  شکایتطرح فرایند  

              
 اقدامات بیشتر

برای ما توضیح دهید که چه اتفاقی افتاده است

نشد با شماره  برطرف، دوم  مرحلهشما در تیاگر شکا

یا  دیریبا ما تماس بگ گانیراصورت ه ب  565 665 1800

ما در   تیسابه وب تیشکا درج یبرا 

www.ewosa.com.au از  ییها ادداشتیما  - مراجعه کنید

داشت. با استفاده از  میخواه با شما تلفنی مکالمه نیآخر

در  خدمات کنندهنیکه تام دییخود، به ما بگو یهاادداشتی

 .به شما چه گفته استدوم مرحله 

نتیجه نهایی
بازرس رسیدگی دفتر شما،  تیشکامربوط به  قیحقا دنیشن پس از

 در این. دهد قرار یبررسمورد را موضوع  ممکن استبه شکایات 
 حل و فصل یبرا راهکاری ،کرده بازنگریرا  قیما حقاصورت 
.میده یم حیشما توض یرا برا جهیو نتدرنظر گرفته  مشکل  

ما تماس بگیرید اب  

 مشکل خود را توضیح دهید
با   565 665 1800 گانیرابا تلفن ، نگردید برطرف اولشما در مرحله  تیشکا چنانچه

در ما  تیبه وب سا خود تیشکا درج یبرا ای  دیریما تماس بگ
www.ewosa.com.au تیخود، شکا یها ادداشتی. با استفاده از دمراجعه کنید 

 .دیده حیما توض یبرا را شما گفته استخدمات کننده  نیکه تامخود و آنچه 

 درخواست مترجم  نمایید
که به زبان شما  یبا فرد برای کمک  میتوانی، متسلط  ندارید یسیزبان انگلبه اگر 

.میریتماس بگ کندیصحبت م  
. 

 موضوع را به ما بسپارید 
شما را با  تیو شکاگرفته شما تماس  خدمات  کننده نیتامی از کارکنان ارشد کیما با 

با  یدر مدت دو روز کار برای شنیدن موارد نگرانی شما دی. آنها بامیکن یآنها مطرح م
.رندیشما تماس بگ  

 پاسخ تامین کننده خدمات خود را بشنوید
تامین کننده خدمات شکایت شما را بررسی می کند، بھ نگرانی ھای شما رسیدگی می 
کند و در مدت 15 روز کاری با شما تماس می گیرد. آرامش خود را حفظ  کنید. نام 
آنھا را یاداشت کنید و بھ دلایل آنھا برای اینکھ چرا نمی توانند مشکل شما رابرطرف 

کنند گوش کرده و آنھا را یادداشت نمایید.  

 آیا رضایت دارید؟
 در صورت پاسخ مثبتکرده است؟  را برطرفشما  تیشکا موردخدمات کننده  نیتام ایآ

اطلاع ارشد  کارمندآن به  خود آرامشحفظ ، با در غیر این صورت است!  یعالکه 
 ت.گرف دیتماس خواه  (Ombudsman)بازرس رسیدگی به شکایات دفتر که با دهید

دیریخود تماس بگ خدمات کننده نیبا تام  

 از اینجا شروع کنید!  
نحو به شما  نیبه بهتر میتا بتوان دیدنبال کن بدرستیمراحل را  نیا

.میکمک کن  

 آماده شوید
 ادداشتیرا  ریموارد ز خودخدمات  کننده نیبل از تماس با تامق
 :دیکن

 شما تیشکا 

 شما انجام دهد خدمات کننده نیتام دیخواه یکه م آنچه.
 .دیسی. جملات کوتاه بنودیباش واضح

 با تامین کننده خدمات خود تماس بگیرید  

قلم و کاغذ در دست داشته  کیو  کرده خود را آماده یها ادداشتی
خود را  تیو شکا دیریخود تماس بگ خدمات کننده نیبا تام .دیباش
 یو آنچه م دیکن یکه با او صحبت م ینام شخص .دیده حیتوض
.دیکن ادداشتیرا  دیگو  

 آیا رضایت دارید؟  

 حل مطرح و تان خدماتکننده  نیبا تأم ما  یرا مستق خود تیشکا ایآ
در است! ا یعال کهرضایت دارید  از نتیجهاگر د؟یکرده ا و فصل

را انجام  دوممرحله  اقدامات لازم برای، غیر این صورت 
  دهید. 

 مرحله اول

اول

دوم مرحله سوم مرحله   
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  Ombudsman Energy and Water (SA) Limited   طرح  کی

و آب  یانرژه کنند نیتامهای  میان شرکتشده است که اختلافات  دییمستقل تا

 .کند یمبرطرف را  یجنوب یایآنها در استرال انیو مشتر

 قابلمستقل،  گان،یه خدمات رایاختلافات با ارا عیحل سر در لیما تسه نقش

 به مصرف کنندگان است. یررسمی، منصفانه و غیدسترس

 به آنها رسیدگی کنیم میتوان یکه م ییها تیشکا

 :دیریبا ما تماس بگ دیداشته باش زیررد اکه ممکن است در مو یدر مورد مشکلات دیتوان یشما م

  های شماصورتحساب 

  پرداخت و مشکل در پرداختترتیبات 

  یاعتباردر لیست بی  قرار گرفتنو  یبده یجمع آوراقدام برای 

  دسترسی شما به آب و انرژیدر تیمحدودایجاد  ایقطع 

  گریدکننده  نیتامشرکت  به  یکننده انرژ نیتامشرکت  کیانتقال از 

 آب شما ای یخدمات انرژ نیو تام به شبکه اتصال 

  شما خدمات کننده نیتامشرکت رفتار کارکنان 

 یانو خدمات مشتر یانرژ یابیبازار 

 و آب یانرژ یکنتورها 

 اموال شما را  ریسا ای نیو آب که ممکن است زم یکننده انرژ نیتام شرکت های  اقدامات

 دنقرار ده ریتحت تاث

 بازنشستگان و  یکاروان، دهکده ها یدر پارک ها یبه مستاجران مسکون یفروش انرژ

 هچند مستاجرمسکونی  یخانه هاسایر

 حریم خصوصی شما 

GPO Box 2947 

Adelaide SA 5001 

T 1800 665 565www.ewosa.com.au 

ABN 11 089 

طرح ندیفرا  

تیشکا  


